Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) fur die Erste-Hilfe
Ausbildung und Fortbildung
des ASB-Landesverband Brandenburg e.V.

(Stand: 25.09.2025)

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir alle Kurse, Schulungen,
Beratungen und Dienstleistungen im Bereich der Breitenausbildung, die vom ASB-
Landesverband Brandenburg e.V. (nachfolgend ASB genannt), die im Kontext der Breiten- und
Sanitatsdienstausbildung angeboten und durchgefihrt werden.

Zur besseren Lesbarkeit werden die Bedingungen in einer Geschlechtsform beschrieben. Die
jeweils anderen Geschlechter sind gleichermallen angesprochen und respektiert.

Durch die Beauftragung oder Anmeldung erkennt der Teilnehmende/ Auftraggeber diese
Bedingungen gegentiber dem ASB an und stimmt ihnen zu. Abweichende Bedingungen der
Teilnehmenden werden nicht anerkannt, es sei denn, der ASB stimmt ihrer Geltung
ausdrucklich schriftlich zu.

2. Anmeldung und Vertragsabschluss

(1) Die Anmeldung zu einem Kurs kann schriftlich, per E-Mail oder online uUber unsere
Internetseite (www.asb-lv-bbg.de) erfolgen und ist verbindlich.

(2) Der Vertrag Uber die Kursteilnahme kommt mit der Anmeldebestatigung durch den ASB
zustande. Die Bestatigung enthalt sdmtliche Details zum gebuchten Kurs, einschlieflich
Datum, Ort, Zeit und weiterer durchfihrungs- und abrechnungsrelevanter Informationen.

(3) Die Teilnehmerzahl pro Kurs ist begrenzt. Anmeldungen werden in der Reihenfolge des
Eingangs berlcksichtigt. Kann eine Anmeldung nicht bericksichtigt werden, wird dies
umgehend mitgeteilt.

(4) Far Mitglieder des ASB und Mitglieder anderer regionaler ASB- Gliederungen besteht die
Méglichkeit, einmal im Jahr Gber einen Gutschein des ASB-Bundesverbandes an einem Kurs
teilzunehmen.

3. Teilnahmegebiihren und Zahlungsbedingungen

(1) Die jeweils gultigen Kursgebuhren sind auf der Website bzw. in den Ausschreibungen
angegeben. Die darin aufgeflhrten Preise verstehen sich als Brutto-Preise.

(2) Die Rechnung der Kursgebuhr ist nach erfolgtem Kurs sofort fallig, binnen innerhalb von
14 Tagen, ausgehend vom Rechnungsdatum. Eine Barzahlung ist ausgeschlossen.

(3) Eine Kostenubernahme durch Dritte (z. B. Berufsgenossenschaften, Unfallkassen oder
andere Kostentrager) ist nur moglich, wenn ein entsprechender Nachweis vor — spatestens
zum - Kursbeginn vorgelegt wird. Die Zahlungsverpflichtung des Teilnehmenden erlischt
jedoch erst, wenn der Dritte die Zahlung an den ASB erbracht hat.



(4) Fur die Abrechnung betrieblicher Ersthelfer ist ein Abrechnungsformular der
Berufsgenossenschaft (BG)/Unfallkasse notwendig.

Das Abrechnungsformular muss spatestens am Kurstag im Original bei dem Mitarbeiter des
ASB vollstandig ausgefullt und unterschrieben vorgelegt werden:

- Angabe der zustandigen Berufsgenossenschaft/ Unfallkasse

- Mitglieds-/ Versicherungsnummer

- Firmenstempel

- Unterschrift Ihres Unternehmens

- Name der Mitarbeitenden, die als Ersthelfer ausgebildet werden

Es ist zu beachten, dass einige Berufsgenossenschaften eine vorherige Beantragung der
Kostentbernahmen verlangen. Das sind im Besonderen:

- BGN (Nahrungsmittel und Gastgewerbe)

- Feuerwehr-Unfallkasse Brandenburg

- Unfallkasse Brandenburg (UKBB)

- BGW Berufsgenossenschaft flir Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege
- UK Nord Unfallkasse Nord

Sollte das Abrechnungsformular nicht vollstandig oder gar nicht abgegeben werden, ist der
Auftraggeber verpflichtet, nach Rechnungslegung durch den ASB die Kosten flir seine/n
Teilnehmenden komplett zu tragen.

Sollte keine BG/Unfallkasse die Kosten ubernehmen, werden die Kursgebihren dem
Auftraggeber in Rechnung gestellt. In diesem Fall hat der Auftraggeber spatestens am Kurstag
eine Kostenlbernahmeerklarung im Original vorzulegen.

(5) Registrierte Firmenkunden kénnen Teilnehmende, fiir die die BG/UK keine Kosten
Ubernimmt, Uber einen Link zur Selbstverwaltung in Kursen eintragen. Sie erhalten nach
Kursabschluss eine Rechnung mit 14 Tagen Zahlungsziel.

(6) Fur Mitglieder des ASB und Mitglieder anderer regionaler ASB-Gliederungen besteht die
Méglichkeit, einmal im Jahr Gber einen Gutschein des ASB-Bundesverbandes an einem Kurs
teilzunehmen. Die Zahlungsverpflichtung des Teilnehmenden erlischt jedoch erst, wenn der
ASB-Bundesverband die Zahlung an den ASB erbracht hat.

4. Umbuchung und Stornierung

(1) Eine Umbuchung auf einen anderen Termin oder Stornierung ist bis 15 Tage vor Kursbeginn
kostenfrei méglich. Eine Rickerstattung der Kursgebuihr ist ausgeschlossen.

(2) Bei einer Umbuchung von weniger als 15 Tagen vor Kursbeginn oder Stornierung der
Kursteilnahme, berechnet der ASB 80 % der Kursgebuhr, soweit keine Stornierung aus
gesundheitlichen Grinden erfolgt.

(3) Bei einer Umbuchung oder Stornierung von weniger als 7 Tagen vor Kursbeginn oder
Nichterscheinen zum Kurs, berechnet der ASB 100 % der Kursgebuhr, soweit keine
Verhinderung aus gesundheitlichen Grinden vorliegt.

(4) Alternativ kann zum urspringlich gebuchten Termin auch ein Ersatzteiinehmer benannt
werden.

(5) Bei Verhinderung aus gesundheitlichen Grinden hat der Teilnehmer spatestens am
Kurstag bzw. nachsten Werktag unaufgefordert eine arztliche Bescheinigung Uber die



Nichtteilnahme am Kurs aus gesundheitlichen Grinden vorzulegen. Die arztliche
Bescheinigung kann auch per E-Mail an den ASB ubermittelt werden (ausbildung@asb-Iv-
bbg.de). In diesem Fall kann der Teilnehmer kostenfrei innerhalb von zwei Monaten nach dem
Kursdatum auf einen anderen Termin umbuchen. Erfolgt dies nicht, erlischt der
Teilnahmeanspruch. Auch in diesem Fall ist eine Ruckerstattung der Kursgebuhr
ausgeschlossen.

(6) Der ASB behalt sich das Recht vor, einen Kurs aus wichtigen Griinden abzusagen. Ein
wichtiger Grund liegt vor, z. B. bei Krankheit des Dozenten, zu geringe Teilnehmerzahl, hohere
Gewalt. Im Falle einer Kursabsage durch den ASB, werden betroffene Teilnehmer
benachrichtigt und alternative Termine angeboten. Sofern die betroffene Person nicht
innerhalb der nachsten drei Monate an einem Ersatztermin teilnimmt, werden bereits gezahlte
Kursgebiihren vollstandig erstattet. Weitere Anspriiche sind ausgeschlossen. Anderungen im
Kursplan oder -inhalt aus wichtigem Grund sind ebenfalls mdglich.

(7) Registrierte Firmenkunden haben die Mdglichkeit, geschlossene Kurse bis vier Wochen
vor Kursbeginn kostenfrei zu stornieren.

Fur Stornierungen, die diese Frist unterschreiten, behalt der ASB sich vor, eine Ausfall- und
Bearbeitungsgebiihr in Héhe von 350,00 EUR in Rechnung zu stellen. Fur die Stornierungen
von Firmenkunden in offenen Kursen gelten die Bedingungen gem. Abs. 1 — 4.

5. Teilnahmebedingungen
(1) Die Kurse stehen grundsatzlich allen offen.

(2) Teilnahmeberechtigt an 6ffentlichen Schulungen sind Personen ab dem 14. Lebensjahr,
sofern in der Kursausschreibung keine abweichende Regelung getroffen wird. Minderjahrige
bendtigen die Anmeldung durch den gesetzl. Vertreter bzw. Erziehungsberechtigte.

(3) Teilnehmende verpflichten sich, den Anweisungen der Kursleitung Folge zu leisten.

(4) Bei groben Verstolien gegen die Kursordnung oder Stérungen des Ablaufs kann der ASB,
vertreten durch die Kursleitung, Teilnehmende vom Kurs ausschlieflen. Ein Anspruch auf
Ruckerstattung der Kursgebihr besteht in diesem Fall nicht.

(5) Teilnehmende tragen selbst Sorge fur eine ihrer Gesundheit angemessene
Teilnahmefahigkeit.

Kurse, die im Geltungsbereich der DGUV 304-001 stattfinden, sollen in der Regel zwischen
12 und 15 Teilnehmenden umfassen. Selbst bei Anwesenheit von Ausbildungshelfenden darf
die maximale Anzahl von 20 Personen nicht Gberschritten werden.

6. Leistungen
6.1 Erste-Hilfe-Kurse
Der ASB bietet verschiedene Erste-Hilfe-Kurse an, darunter:

» Erste-Hilfe-Grundlehrgange (EHG)

» Erste-Hilfe-Fortbildungen (EHF)

* Spezialisierte Schulungen

+ Kurse zu spezifischen Themen, wie z.B. Unfallpravention und Notfallvorsorge



6.2 Vorgaben und Zertifizierung

Die Inhalte der Kurse EHG und EHF werden nach den Vorgaben der Deutschen Gesetzlichen
Unfallversicherung (DGUV) Grundsatz 304-001 vermittelt. Daruber hinaus folgt der ASB den
internen Vorgaben der Bundesorganisation des ASB-Bundesverbandes. Der ASB ist durch die
Qualitatssicherungsstelle Erste Hilfe der Verwaltungs-Berufsgenossenschaft (VBG) zertifiziert
und dort gelistet. (BGQSEH Nummer: 1.8664)

Die Schulungen finden in sogenannten Unterrichtseinheiten (UE) statt. Eine Unterrichtseinheit
betragt 45 Minuten. In der Gesamtplanung werden Pausen berucksichtigt.

Die Kursbescheinigung der Erste Hilfe Grundkurse (EHG) dient fir die Beantragung einer
Fahrerlaubnis bei den Fuhrerscheinstellen. Der EHG gilt fur alle Fihrerscheinklassen. Die
Inhalte individueller Spezialkurse richten sich nach den Winschen oder Vorgaben des
Auftraggebers.

Alle Lehraussagen sowie angebotene Literatur basieren auf den aktuellen wissenschaftlichen
Erkenntnissen der Medizin. Die Lehrkrafte des ASB werden hierzu regelmafig fortgebildet.
Eine Haftung fiir Aussagen und zu praktischen Ubungen und Handlungsempfehlungen, sowie
daraus resultierenden Handlungen von Kursteilnehmern kann nicht Gbernommen werden.

6.3 Schulungsort

Vom ASB angebotene und durchgefliihrte Schulungen finden Ublicherweise in den
Schulungsraumen der Landesgeschéftsstelle statt.

6.4 Inhouse-Schulungen

(1) Falls Seminare auf Wunsch des Kunden auswarts oder in dessen R&aumlichkeiten
abgehalten werden sollen (Inhouse-Schulungen), wird eine Anfahrtspauschale wie folgt in
Rechnung gestellt:

Fir Kurse, die in den Raumlichkeiten des Auftraggebers stattfinden, wird eine
Anfahrtspauschale in Rechnung gestellt und gliedert sich wie folgt:

* bis 5 km EUR 50,00
+ 6bis10km EUR 80,00
* 11 bis 20 km EUR 110,00
+ 21 bis 30 km EUR 140,00

Die Berechnung der Entfernung erfolgt ab der Landesgeschéftsstelle.

Diese Kosten werden nicht von der BG/Unfallkasse Ubernommen und missen vom Kunden
nach Rechnungsstellung des ASB bezahlt werden.

Fir die Vorort-Durchfiihrung von Erste-Hilfe-Kursen in Schulen und Kitas wird keine
Anfahrtspauschale erhoben.

(2) Fir Kurse, die in den Raumlichkeiten des Auftraggebers stattfinden, obliegt es diesem,
Sitzgelegenheiten fir jeden Teilnehmenden sowie den vom ASB gestellten Referenten
bereitzustellen. Dartiber hinaus ist der Auftraggeber verpflichtet, ausreichend Freiflache flr
praktische Ubungen oder Demonstrationen sowie Prasentationsausriistung wie Beamer,
Leinwand, Flipchart, Pinnwand und Schreibutensilien zur Verfiigung zu stellen.

(3) Des Weiteren ist zu beachten, dass fir Kurse, deren Geblhren ganz oder teilweise von
Berufsgenossenschaften/Unfallkassen Gbernommen werden, der vom Auftraggeber
bereitgestellte Schulungsraum gemafl DGUV Grundsatz 304-001 entsprechen muss. Zudem
muss er Uber Tageslicht, Luftungsmdglichkeiten und im Gebaude Uber Toiletten und



Waschraume verfliigen. Bei Feststellung von Abweichungen der oben genannten
Grundbedingungen bei Kursbeginn erfolgt eine Absage des Kurses. Fur den ausgefallenen
Kurs wird dem Auftraggeber eine Kopfpauschale in Héhe von 50,00 EUR fir die
Mindestteilnehmerzahl (12 Teilnehmende) in Rechnung gestellt.

(4) Sollte bei Inhouse-Schulungen die Mindestteilnehmerzahl von 12 unterschritten werden,
muss der Kunde die Kosten fiir die fehlenden Teilnehmenden zur Erreichung der
Mindestanzahl nach dem geltenden Kostensatz begleichen. Diese werden dann durch den
ASB in Rechnung gestellt.

7. Kursdurchfiihrung und Teilnahmevoraussetzungen

Es ist eine vollstandige, aufmerksame und aktive Teilnahme an dem Kurs erforderlich, um eine
Kursbescheinigung zu erhalten.

Teilnehmende, die zu spat kommen, friher gehen oder die Teilnahme an den praktischen
Ubungen verweigern, konnen keine vollwertige Teilnahmebescheinigung erhalten. In diesem
Fall kdnnen nur Themen bescheinigt werden, an denen eine Teilnahme stattgefunden hat. Es
gelten in den Raumlichkeiten des ASB die Hausordnung und das damit verbundene
Hausrecht.

Der ASB behalt sich vor, Teilnehmende von der Veranstaltung auszuschlielsen, wenn diese
durch ihr Verhalten den Ablauf des Kurses stéren oder die Durchflihrung des Kurses massiv
erschweren oder unmdglich machen oder in sonstiger Weise den Grundsatzen des ASB
zuwiderhandeln. Gleiches gilt fiir Teiinehmende mit Krankheitssymptomen.

8. Teilnahmebescheinigungen

(1) Teilnahmebescheinigungen werden durch den ASB nach Ende des Kurses ausgestellt,
sofern an diesem bis zum Ende ununterbrochen teilgenommen wurde und die
Kursgebuhren vollstandig gezahlt wurden.

(2) Teilnehmenden kann gegen eine Gebuhr von 10,00 EUR bei Verlust der Original-
Teilnahmebescheinigung ein Zweitbescheinigung ausgestellt werden.

(3) Ersatzbescheinigungen werden grundsatzlich nur ausgestell, wenn die letzte
Ausbildungsveranstaltung nicht I&nger als flnf Jahre zurlck liegt. AuRerdem missen im
Antrag Kursnummer, Kursdatum und der Veranstaltungsort angegeben werden.

9. Haftung, Einbringung von Sachen, Vermittlung von Veranstaltungen

Die Haftung des ASB auf Grund von Vorsatz und grober Fahrlassigkeit fur alle von ihm sowie
seinen gesetzlichen Vertretern oder Erfullungsgehilfen verursachten Schaden st
unbeschrankt. Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet der ASB im Fall der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit ebenfalls unbeschrankt. Im Ubrigen haftet der ASB nur,
soweit er eine Pflicht, deren Einhaltung flr die Erreichung des Vertragszwecks von besonderer
Bedeutung ist (Kardinalpflicht) verletzt hat. In diesen Fallen ist die Haftung auf den Ersatz des
vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens beschrankt. Eine hierliber
hinausgehende Haftung des ASB ist ausgeschlossen. Die Teilnehmer haben auf persoénlich
mitgebrachte Sachen selbst zu achten, eine Haftung bei Verlust von Gegenstanden, deren
Diebstahl oder Beschadigung ist ausgeschlossen.



10. Datenschutz

Die Teilnehmer erklaren sich damit einverstanden, dass zu Zwecken der Vertragsdurchfihrung
der ASB die personenbezogenen Daten im hierfur erforderlichen Umfang erhebt, Gbermittelt,
speichert und nutzt.

Es werden nur die personenbezogenen Daten (wie Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift,
E-Mail, Telefonnummer) erhoben, gespeichert, Ubermittelt und genutzt, die fur die
Organisation, Durchfihrung und Rechnungsstellung notwendig sind.

Die Verarbeitung erfolgt gemalf’ den Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG)
und der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).

11. Verschwiegenheitserkldarung/ Geheimhaltung

Alle Parteien verpflichten sich, die im Rahmen der Kursabwicklung bekannt gewordenen
Informationen vertraulich zu behandeln.

12. Urheberrecht

Der ASB behalt sich sdmtliche Rechte an den Schulungsinhalten und Schulungsunterlagen
vor. Diese sind urheberrechtlich geschiitzt und dirfen nicht ohne Zustimmung vervielfaltigt
oder weitergegeben werden.

Das Fotografieren, Filmen oder der Datenmitschnitt in den Kursen ist nur mit Genehmigung
des ASB gestattet.

13. Anwendbares Recht und Gerichtsstand:

Es gilt deutsches Recht. Gerichtsstand ist, soweit gesetzlich zulassig, der Sitz des ASB.

14. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB aus irgendeinem Grund rechtsunwirksam sein, so
berthrt dies nicht die Glltigkeit der Gbrigen Bestimmungen und damit die Gitigkeit der
gesamten AGB. Die unwirksame Vereinbarung ist vielmehr so anzupassen, dass sie den
gesetzlichen Anforderungen und den erkennbaren Interessen der beteiligten Parteien
entspricht. Die Anpassungen sollten den eigentlichen Zweck der Regelungen entsprechen und
dem entsprechen, was die Parteien vereinbart hatten, wenn sie von der Unwirksamkeit
gewusst hatten.

Gleiches gilt fur den Fall, dass bei der Auslegung einer einzelnen oder mehrerer
Vereinbarungen zwischen den Parteien zu unterschiedlichen Auffassungen kommit.

Arbeiter-Samariter-Bund
Landesverband Brandenburg e.V.
Forsterweg 1

14482 Potsdam

Die AGB stehen auch auf unserer Internetseite des ASB www.asb-lv-bbg.de zur Einsicht und
zum Download bereit.



